Management general Decizia Pentru a fi eficace managerii trebuie sa ia decizii care sa conduca la solutionarea diverselor probleme aparute in organizatiile in care isi desfasoara activitatea Luarea unei decizii presupune alegerea, bazata pe informatii adecvate si aprecierea consecintelor, dintre doua sau mai multe optiuni Procesul de luare a unei decizii urmareste parcurgerea etapelor: Eficacitatea unei decizii, cu alte cuvinte capacitatea acesteia de a produce rezultatele asteptate, este data pe de-o parte de calitatea acesteia, iar pe de alta parte de aderenta celor ce trebuie sa o implementeze la decizia luata Pentru identificarea si definirea problemei, a cauzei acesteia se utilizeaza instrumente de tipul 5 Whys - 5 De ce - prin aceasta tehnica se aplicare succesiva a cinci intrebari de tip De ce poate coboara spre radacina problemei asigurandu-se totodata culegerea de informatii suplimentare Exemplu: Masina unealta s-a oprit din functionare in mijlocul unei zile de lucru 1 De ce s-a oprit masina unealta din functionare? Nu a mai avut energie electrica 2 De ce nu a mai avut energie electrica? Pentru ca s-a stricat tabloul de comanda 3 De ce s-a stricat tabloul de comanda? Pentru ca nu a fost verificat conform planului de intretinere? 4 De ce nu a fost respectat planul de intretinere? Pentru ca persoana responsabila de acest lucru a avut o alta lucrare de intretinere intr-o sectie a fabricii 5 De ce nu a mai existat o a doua persoana din echipa de intretinere care sa intervina? Pentru ca s-a transferat la alta firma Rezolvare: angajarea unei a doua persoane la intretinere/ transferul intern permanent sau temporar a unei persoane la intretinere Diagrama cauza efect , denumita si diagram os de peste -este utilizata pentru identificarea cauzei unei probleme, pentru identificarea motivelor pentru care un proces nu se desfasoara conform celor stabilite Exemplu: Va urma 